
 

 面会のご案内   

令和７年７月１日から適用 

  当施設では、以下の方法で面会を行っております。 

 

① 居室での面会希望 ⇒ 予約制（前日まで） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②オンラインでの面会希望〈ＬＩＮＥテレビ電話〉 ⇒ 予約制（前日まで） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  受付・お問合せ先                          

 士幌町立特別養護老人ホーム ほほえみ 

 受付時間  月～金曜日の９時００分～１７時００分 

 電話番号  ０１５６４－５－２４１６ 

                  ※裏面の注意事項もご確認お願いいたします。 

● 面会時間は１５分以内（１４時００分～１５時３０分） 

● 居室とオンラインのいずれか週１回まで 

 

 ※施設の公式アカウントへの 

  お友だち登録が必要となります。 

● ご面会は１組３名様まで 

● 面会は、平日及び土日祝日いずれも午後（週１回まで） 

（①１４時００分 ②１４時３０分 ③１５時００分 ④１５時３０分） 

● 面会時間は１５分以内 

● 来所時は、不織布マスクの着用をお願いいたします。 

 ※お子様のご面会に関しては、マスクの着用出来るお子様に限ります。 

● 施設内でのご飲食はご遠慮ください。 

● 体調不良時は、ご面会をご遠慮ください。 



 

 

「ご面会に際しての注意事項」 

 

（１）予約方法について 

 ・前日（平日９時から１７時）までにご予約をお願いします。  

 ・回数制限があるため、身元引受人ではないご家族（兄弟、孫等）の面会

について、身元引受人様とご家族での連絡調整を行い、身元引受人様か

ら電話で予約してください。 

（２）面会に際してのお願い 

 ・４名様以上の場合は、窓越し面会となります。  

 ・受付時に検温し手指を消毒してから施設内にお入りください。  

 ・面会者は受付時「面会受付票」にご記入いただきます。  

（３）面会後のお願い  

 ・面会者が、面会後３日以内に風邪症状の発症、もしくは感染症の罹患が

分かった場合は、施設へ連絡をお願いします。 

（４）差入れについて 

 ・面会時に入居者様への差入れがある場合は職員へお申し出ください。 

  なお、以下のものについてはお預かり出来ません。 

⚫ 賞味期限又は消費期限の記載がないもの 

⚫ 期限内でも開封済みのものや、別容器に移したもの 

⚫ ご家庭で調理したものや、カットした果物 

（５）その他 

 ・年末年始(12 月 29 日から 1 月 3 日)の面会については、別途ご案内します。 

 ・ご不明な点などありましたら、施設までお問い合わせ願います。 

 

士幌町立特別養護老人ホーム  

電話（０１５６４）５－２４１６  


